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市“120”紧急医疗救援中心2017年

3月份医疗救治工作情况通报
一、3月份基本情况  

3月份,市120紧急医疗救援中心（以下简称“中心” ）共受理电话9256次，实际调度车辆急救1144次，救治病人总数1052人，其中车祸病人201人次，心脑血管病人89人次，孕产妇28人次，酒精中毒病人79人次 ，婴幼儿病人16人次，食源性病人17人次，外伤病人217人次，其他病人405人次。平均每天接听电话309次，实际调度车辆急救38次，救治病人35人次,做到了调度工作“零差错”、“零纠纷”。
二、存在的问题
1、部分网点医院没有规范填写派车单。部分网点医院在接单出车后，没有按要求填写出诊医护人员联系方式，导致病人家属无法将病人信息及时反馈给出诊医护人员，延误病人最佳抢救时间，存在医疗安全隐患。

2、部分网点医院存在借故推诿出车的现象。部分网点医院医护人员医疗安全意识淡薄，对偏远地区或道路难行的病人以找不到地方或急救车坏了等借口推诿出车，严重违反了 “救死扶伤”“全心全意服务病人”的医风医德。
三、4月份的工作要求

1、4月份雷雨天气频发，各网点医院要加强安全生产防范意识，定时对防雷设备进行防雷功能检验，并对办公场所的电路做好安全保护，坚决杜绝各类安全生产事故的发生。
 2、春天季节易发生食物中毒、花粉过敏等群体突发卫生事件，各网点医院要提高警觉意识，提前备齐、备足相应药品和急救设备，确保能够平稳有序地处理每一起突发公共卫生事件。
3、各网点医院要对车辆监控设备和GPS设备进行定时检查维护。及时为设备中的3G电信卡和移动卡续费，保障救护车辆上车载监控系统和GPS定位系统的设备正常运转，对出现故障的设备及时进行维护和上报，保障院前急救调度工作迅速准确。
4、目前，市中心城区多个社区、多条马路正在进行改造升级，各网点医院在出车救治病人时，对行车路线要仔细斟酌，应避开交通堵塞路段，减少行车等待时间，保障病人能够在最快时间内到达医院得到抢救治疗。
附件：永州市120紧急医疗救援中心2017年3月份伤病员救治情况统计表
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永州市120紧急医疗救援中心伤病员救治情况统计表
2017年3月

	网点医院
	调度
次数

	出车
次数

	紧急医疗救治病员病因分类（人次）

	
	
	
	外伤
（跌、烫伤等）
	车祸
	心脑血管病
	酒精中毒
	食源性
疾病
	其他
	孕产妇
	婴幼儿
	救治伤病员人数
合计
	救治病人比例（％）

	市中心医院北院
	253
	243
	42
	55
	20
	11
	3
	88
	5
	5
	229
	21.77%

	市中心医院南院
	194
	190
	30
	28
	27
	9
	5
	68
	8
	4
	179
	17.02%

	市中医院
	226
	220
	54
	49
	3
	13
	1
	57
	4
	0
	181
	17.21%

	第一人民医院
	99
	96
	16
	35
	3
	9
	3
	27
	1
	0
	94
	9.13%

	市三医院
	237
	227
	33
	24
	25
	21
	5
	104
	7
	4
	223
	21.19%

	市四医院
	156
	150
	33
	10
	11
	16
	0
	55
	3
	2
	130
	12.36%

	市中西结合医院
	10
	10
	2
	0
	0
	0
	0
	5
	0
	1
	8
	0.76%

	市第二中医院
	9
	8
	7
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	8
	0.76%

	合计
	1184
	1144
	217
	201
	89
	79
	17
	405
	28
	16
	1052
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