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市“120”紧急医疗救援中心2019年

12月份医疗救治工作情况通报
一、12月份工作情况  

12月份,市120紧急医疗救援中心（以下简称“中心”）共受理电话9787次，实际调度车辆急救1127次，救治病人总数1367人，其中车祸病人226人次，心脑血管病人138人次，孕产妇19人次，酒精中毒病人118人次 ，婴幼儿病人15人次，食源性病人15人次，外伤病人245人次，其他病人591人次。平均每天接听电话326次，实际调度车辆急救37次，救治病人45人次, 做到了调度及时有效、出车迅速快捷，没有发生一起医疗纠纷事件。

二、存在的问题

1、部分网点医院值班医务人员执行距离较远的呼救派单任务存在推诿现象，特别是晚上出车速度慢，极易引发医疗纠纷。

2、部分网点医院仍然存在出车后填单不及时，车辆回院不通报的情况，致使“中心”无法及时掌握车辆状态，严重影响院前急救调度工作。

3、市第四人民医院近期未按要求安排足够的急救车辆用于院前急救，待命车辆维修保养频繁，急救车辆出勤不报备，急救车辆出车后，值班室无值班人员接收“中心”派单。

三、2020年1月份工作要求

1、各网点医院要认真做好春节期间院前急救工作，针对即将到来的春节假期，各网点医院要切实加强组织领导，完善应急预案、明确职责分工，做到责任到人、职责到岗，全面落实各项保障措施，做到第一时间响应、第一时间处置，确保春节假日期间全市城区院前急救工作平稳有序开展。

2、春节临近，市中心城区行驶的外地和本地车辆不断增加，特别是在上下班高峰期时，部分路段、十字路口车流量大，交通十分拥堵，各网点医院在出车救治病人时，对行车路线要仔细斟酌，应避开交通堵塞路段，减少行车等待时间，保障病人能够在最快时间内到达医院得到抢救治疗。

3、春运期间是救护车用车高峰期，各网点医院要在春节前急救车辆配备的心电图机、除颤仪、氧气、诊箱、常用抢救药品及外伤处理包等急救药品及器械要进行严格检查并配置到位。同时要对急救车辆进行全面检查保养，特别是急救车防冻液、蓄电池、防滑链等设施，保障值班急救车安全、快速、高效运行。确保节日期间各种设备运行正常，急救物品齐全，通讯设备通畅。
4、春节期间，各网点医院要严格落实各项安全生产措施，对办公区、生活区的电器等进行全面检查，做到人走电断、车辆出行安全，防止各种安全事故的发生，保障院前急救工作安全平稳进行。

附件：永州市120紧急医疗救援中心2019年12月份伤病员救治情况统计表
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永州市120紧急医疗救援中心伤病员救治情况统计表
2019年12月

	网点医院
	调度
次数

	出车
次数

	紧急医疗救治病员病因分类（人次）

	
	
	
	外伤
（跌、烫、伤等）
	车祸
	心脑血管病
	酒精中毒
	食源性
疾病
	其他
	孕产妇
	婴幼儿
	救治伤病员人数
合计
	救治病人比例（％）

	市中心医院北院
	294
	234
	39
	55
	35
	24
	3
	128
	7
	3
	294
	21.50%

	市中心医院南院
	219
	195
	37
	33
	31
	6
	4
	102
	3
	3
	219
	16.02%

	市中医院
	223
	195
	65
	56
	6
	28
	1
	65
	1
	1
	223
	16.31%

	第一人民医院
	135
	97
	32
	28
	10
	12
	4
	44
	2
	2
	134
	9.80%

	市三医院
	306
	229
	38
	30
	38
	33
	2
	160
	2
	3
	306
	22.38%

	市四医院
	172
	157
	29
	22
	16
	12
	1
	84
	4
	3
	171
	12.50%

	市中西结合医院
	20
	19
	5
	2
	2
	3
	0
	8
	0
	0
	20
	1.46%

	合计
	1371
	1127
	245
	226
	138
	118
	15
	591
	19
	15
	1367
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