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市“120”紧急医疗救援中心2020年

1月份医疗救治工作情况通报
一、1月份工作情况  

1月份,市120紧急医疗救援中心（以下简称“中心”）共受理电话9726次，实际调度车辆急救1668次，救治病人总数1663人，其中车祸病人243人次，心脑血管病人129人次，孕产妇24人次，酒精中毒病人164人次 ，婴幼儿病人25人次，食源性病人31人次，外伤病人231人次，其他病人816人次。平均每天接听电话324次，实际调度车辆急救56次，救治病人55人次, 做到了调度及时有效、出车迅速快捷，没有发生一起因调度原因引起的医疗纠纷。

二、存在的问题

1、部分网点医院工作安排不到位，未按要求安排足够的急救车辆用于院前急救值班，且完成一个派单任务周期过长的现象。

2、部分网点医院仍然存在车辆回院不通报的情况，致使“中心”无法及时掌握车辆状态，严重影响院前急救调度工作。

三、2020年2月份工作要求

1、各网点医院要进一步提高政治站位，增强大局意识和底线思维，按照市新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控领导小组的统一部署全力以赴做好病人转运工作。在院前急救过程中发现疑似病人及密切接触者，要按照《传染病防治法》以及有关防控方案的要求，转送到当地指定医院的发热门诊进行排查，并及时上报疫情防控领导小组。
2、在新型冠状病毒感染的肺炎流行期间，各网点医院要为院前急救人员配足配齐防护用品。出诊时院前急救人员应当按照个人基础防护标准穿戴个人装备，特别是应当佩戴医用外科口罩或更高级别的N95口罩。对于已经确诊为新型冠状病毒感染肺炎疑似病例或确诊病例，院前急救人员应当按《新型冠状病毒感染的肺炎病例转运工作方案（试行）》各项规定将患者转运至指定医院。
3、严格按照《传染病防治法》《院前急救管理办法》相关规定认真做好元宵节和春运后期间的院前急救工作。针对即将到来的元宵佳节和春运返程客流高峰，各网点医院在加派医务人员和急救车辆的值班，严格24小时值班，确保市城区院前急救工作万无一失。
4、各网点医院要认真做好急救车辆消毒和车载医疗设备的维保及急救药品的补给工作。做到每天一消毒，三天一检修，确保值班急救车辆安全，车载医疗设备性能可靠，随车配备药品齐全。

附件：永州市120紧急医疗救援中心2020年1月份伤病员救治情况统计表
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永州市120紧急医疗救援中心伤病员救治情况统计表
2020年1月
	网点医院
	调度
次数

	出车
次数

	紧急医疗救治病员病因分类（人次）

	
	
	
	外伤
（跌、烫、伤等）
	车祸
	心脑血管病
	酒精中毒
	食源性
疾病
	其他
	孕产妇
	婴幼儿
	救治伤病员人数
合计
	救治病人比例（％）

	市中心医院北院
	292
	217
	40
	41
	24
	38
	2
	136
	6
	5
	292
	22.20%

	市中心医院南院
	236
	198
	32
	17
	25
	13
	4
	135
	3
	7
	236
	17.94%

	市中医院
	201
	171
	46
	51
	4
	28
	5
	64
	2
	0
	200
	15.20%

	第一人民医院
	107
	81
	14
	37
	1
	13
	1
	39
	1
	1
	107
	8.13%

	市三医院
	291
	154
	36
	48
	20
	31
	6
	144
	4
	2
	291
	22.12%

	市四医院
	175
	148
	25
	20
	20
	24
	3
	78
	2
	3
	175
	13.30%

	市中西结合医院
	15
	12
	1
	5
	0
	4
	0
	4
	0
	0
	14
	1.06%

	合计
	1320
	981
	194
	219
	94
	151
	21
	600
	18
	18
	1315
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