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市“120”紧急医疗救援中心2021年

2月份医疗救治工作情况通报

一、2月份工作情况

2月份,市120紧急医疗救援中心（以下简称“中心”）共受理电话13371次，实际调度车辆急救1489次，救治病人总数1199人，其中车祸病人197人次，心脑血管病人132人次，孕产妇15人次，酒精中毒病人132人次 ，婴幼儿病人5人次，食源性病人18人次，外伤病人212人次，发热病人13人次，其他病人475人次。平均每天接听电话446次，实际调度车辆急救50人次，救治病人40人次, 做到了调度及时有效、出车迅速快捷。

二、存在的问题

2月16日,市第四人民医院急救中心司乘人员出车时未核对“中心”下发的派车单地址,导致呼救患者延误救治，特此通报批评。希望各网点医院汲取经验教训，在今后的工作中仔细核对派单上患者的基本信息，避免类似事件再次发生。
三、2021年3月份工作要求
1、认真做好春运后期和开学季的院前急救调度。三月开学季与春运外出务工流高度重叠，市中心城区的火车站和汽车站人流量急剧增大，易发生突发事件，各网点医院要增派值班车辆，加派经验丰富、业务素质好的医务人员和驾驶员值班，努力提高急救质量和服务水平，确保“春运”后期的院前急救工作万无一失。

2、继续加强春季及春运期间新冠肺炎疫情常态化防控工作。各网点医院要严格落实春运期间疫情防控工作要求，进一步加强院前急救环节感染的防控力度，强化医务人员防控意识严格落实疫情期间突发事件报告制度。

3、做好电子设备春季雷雨季节的防雷保护及检修工作。3月雷雨天气频发，各网点医院做好急救车辆检修及车载设施设备的防雷保护工作，确保雷雨季节设备正常运转无损坏。

4、春季万物苏醒，各种蛇鼠类动物开始活动，食物容易变质发霉，易发生食物中毒、花粉过敏、蛇鼠咬伤等突发事件，各网点医院要提高警觉意识，提前备齐、备足相应药品和急救设备，确保各类患者能够得到及时救治。

附件：永州市120紧急医疗救援中心2021年2月份伤病员救治情况统计表
本期报送：市政府办、市人大教科文卫委、市政协文教卫体委，省卫健委办公室，各县区、管理区卫生健康局，委领导、委机关各科室及二级机构，市卫健委直属单位。
永简准字〔2018〕23号
永州市120紧急医疗救援中心伤病员救治情况统计表
2021年2月
	网点医院
	调度
次数

	出车
次数

	紧急医疗救治病员病因分类（人次）

	
	
	
	外伤
（跌、烫、伤等）
	车祸
	心脑血管病
	酒精中毒
	食源性
疾病
	其他
	孕产妇
	婴幼儿
	发热
	救治伤病员人数
合计
	救治病人比例（％）

	市中心医院北院
	328
	242
	48
	50
	27
	21
	2
	86
	3
	1
	4
	242
	20.18

	市中心医院南院
	294
	247
	53
	39
	24
	18
	5
	101
	1
	1
	5
	247
	20.60

	市中医院
	270
	217
	31
	29
	35
	28
	3
	89
	2
	0
	0
	217
	18.09

	第一人民医院
	117
	103
	20
	29
	4
	15
	0
	35
	0
	0
	0
	103
	8.59

	市三医院
	284
	208
	32
	28
	27
	25
	7
	80
	6
	3
	0
	208
	17.34

	市四医院
	163
	151
	25
	18
	9
	20
	1
	72
	2
	0
	4
	151
	12.59

	市中西结合医院
	33
	31
	3
	4
	6
	5
	0
	12
	1
	0
	0
	31
	2.58

	合计
	1489
	1199
	212
	197
	132
	132
	18
	475
	15
	5
	13
	1199
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